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pHARe : Protocole de traitement des situations

Traitement de la situation sur 15 jours

Ni « enguéte », ni sanction durant ce temps.

( Réwvélation d'un état de souffrance d'un éléve ‘
(Cible)
Prise en charge par un des 2 adultes référent Bien-Etre,
préocupé, attentif et 3 I'écoute du ressenti de chacun.
"Om m'a dit que tu ne te sentais pas bien,
pourrais-tu m'en dire plus "

Réwvélation du fait d'intimidation
et de nom(s) d'éléve intimidateur et témoin(s)

Les 2 adultes référents Bien-Etre sont identifiables par
tous (badge porté). Au moins un enseignant ou directeurs
et un aufre adulte [enseignant, AESH ou ATSEM).

la MPP, Méthode de Préoccupation Partagée
est présentée en réunion de parents de début d'année
comme outil d'aide a la prise en charge des situations
d'intimidation scolaire. Elle est commune et utilisée
par la communauté éducative : en temps scolaire
et en temps périscolaire.

L'IEM de la circonscription est l'interlocuteur & contacter

\ pour présenter |la méthode aux équipes. ‘

( N

Entretien avec |'éléve cible
“Tu es important pour nous.
Qu'est-ce qui ee padse ? Comment cela we passe ? Bt~

ce gue cela était déjh arrivé ? Qui est concernd 7

La famille de la cible informée, =i la cible en est

d'accord.

Information de la famille de I'éléve cible

"L'équipe éducative est informée
de la situation et est en cours d'intervention sur
la situation. Mous vous tiendrons informeés du

suivi de la situation dans une gquinzaine
k de jours”.

v

(E_ntr!tlen individuel de 3 mn maxlmun_;\
avec :

- Iintimidateur
= le ou les témoins
- des éléves non impliqués (2 ou 3)

Entretien discret durant un temps

décroché. (Durant linterclasse ou un déplacement
par exernple]

"1'ai appris que X (I'éléve cible) ne se
sentalt pas bien. As-tu remargué quelque
chose 7" — OUINON...

"Je te propose de regarder et de réfléchir
a guelgue chose gu'on pourrait faire ou
proposer pour gu'il/elle aille mieux™.
On se revoit dans 2/3 jours pour en

reparler.

. J/

Suivi de la situation avec I'éléve cible
RV fixé & 3/4 jours

- Ressenti

- Evolution de la situation
d'intimidation ? Poursuite ou arrét

- Attitudes des pairs ?

- Information & la famille (si besoin)

- Besoin d'aide ou de soutien de la
cibile par ailleurs

- Appel b la vigilance de la famille, si
rien n'avait dté déceld

- Information |EN, Paychologue
scolaire et RASED

s
Entretiens de suivi de I'ntimidateur(s),
de(s) témoins et autre(s) éléves
- "On g'était vus pour parler de X.
Alors, as-tu remargué quelque chose
cette fois ?°
"As-tu pensé & quelque chose
a proposer pour gu'ilfelle aille miew: #*
— Proposition d'une ou plusieurs
solutions par |"éléve

— Remerciements de I'adulte référent
“D'accord, alors on fait comme ¢a.”

"Je te propose qu'on se revoit
la sernaine prochaine pour voir

i ca marche, d'accord

/

Suivi de la situation avec I'éléve
cible la semaine suivante
- Ressentl

- Evolution de la situation
d'intimidation ? Poursuite ou arrét

- Attitudes des pairs ?
- Informiation & la famille {si besoin)

Suivi de la situation avee I'éleve dble
- suf |a périade,

- ur |'annés

- Suf | parcours scolaire

Les dlives cibbe peuvent rester fragikes

f Suivi de la situation avec
les intimidateur et témaoin
- la semaine suivante
puis
- sur la période,
- sur l'anmée

Si récidive : information a I'EN
et RV en présentiel avec

chague famille concernée

>
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Outil de pilotage du directeur d’école - : :
dans une situation d’intimidation Fait établissement de niveau 2 ou 3

Signalement au Procureur/IP

Information a I'lEN et mise en place du protocole

Suivi de la situation (court terme, moyen terme, long terme)

Rédaction d'écrits

Faits établissement

Niveau 1 : fait(s) préoccupant(s) ne nécessitant pas de transmission

Niveau 3 : fait(s) d'une extréme gravité

O
O Niveau 2 : fait(s) grave(s)
O
O

Risgue d'un retentissement médiatique pouvant complexifier la situation

En cas de danger ou risque de danger pour les victimes et/ou auteurs

¢ Transmission d’information préoccupante au Conseil départemental, en concertation avec I'équipe éducative
¢ Signalement au procureur de la République en vertu de I’article 40 du code de procédure pénale

»

ncndév@
Li
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Protocole pHARe

Vous repérez

Prise en charge par le référent
école et I'’équipe pHARe et
information par mail a I'lEN.

Vous informez le référent et

une situation I’équipe d’école.

Vous alertez le pole ressource
pHARe de la circonscription.

A /

Vous étes alerté(e)
par un collégue, un
éleve, un parent

Un membre de
I’équipe

Un espace
d’écoute est
dédié a la prise
des situations

prévient la

famille, pour
1¢" entretien annoncer le

avec la « cible » début du
protocole.

Situation
résolue

Entretiens
individuels avec les
intimidateurs
présumés et témoins
sans la cible

2i¢me antretien avec
P . la « cible » pour
Le membre de I’équipe qui s’occupe

réguler la prise en scatinflm
charge Lille
g EX

de la cible appelle la famille
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Le pble ressource pHARe de la circonscription

Les référents

e Madame Détry Delphine — CPC delphine.detry@ac-lille.fr
e Monsieur Verhelst Vincent — EMF et directeur d’école vincent.verheslt@ac-lille.fr

Les accompagnateurs

e Monsieur Zékatek Clément — Directeur d’école clement.zekatek@ac-lille.fr
e Madame Minon Angélique — Directrice d’école angeligue.minon@ac-lille.fr
e Monsieur De Gouveia Florian — Enseignant florian.degouveia@ac-lille.fr
e P6le RASED : les psychologues de I"’éducation nationale

- Madame Benoit Christine christine.benoit@ac-lille.fr

- Monsieur Raybois Mathieu mathieu.raybois@ac-lille.fr

académje
Lille

P6le Ressources pHARe de circonscription — IEN Mme Giausseran Fanny - DSDEN 59 %



mailto:delphine.detry@ac-lille.fr
mailto:vincent.verheslt@ac-lille.fr
mailto:clement.zekatek@ac-lille.fr
mailto:angelique.minon@ac-lille.fr
mailto:florian.degouveia@ac-lille.fr
mailto:christine.benoit@ac-lille.fr
mailto:mathieu.raybois@ac-lille.fr

