SERVICE SOCIAL
EN FAVEUR DES
ELEVES

18" Degré




UNE EXPERIMENTATION
DEPUIS SEPTEMBRE 2023

e Service Social en Faveur des Eleves (SSFE) 1°¢
degre s’inscrit dans une demarche expérimentale qui
vise la prévention sociale precoce aupres des éleves du
primaire en « territoires isolés » (hors REP+ et cites

educatives).




MISSIONS SPECIFIQUES

Apporter une expertise sociale aux équipes du 1° degre

Participer aux instances de concertation d’équipe au sein des circonscriptions

Identifier, développer et mobiliser les ressources au sein du réseau partenarial

Favoriser le lien école/famille

Contribuer a la sensibilisation des équipes du 18" degré dans le domaine de la protection de
I’enfance et de la communication avec les familles

Favoriser la Continuité et la securisation des parcours




APPORTER UNE EXPERTISE
SOCIALE

- Situations complexes de protection de I’enfance

- Situations séveres d’absentéisme scolaires
- Problemes graves de comportement

- Conflits entre 1’école et la famille nécessitant une
mediation

- Scolarisation des enfants confiés a I’ASE




PARTICIPER AUX INSTANCES DE
CONCERTATION

[’assistante sociale du Service Social en Faveur des Eleves 1¢f
degre peut étre invitee aux différentes instances de concertation
existantes au sein des circonscriptions

Elle intervient également dans les instances inter-degres,
notamment dans les liaisons avec le SSFE 2" Degré dans le
cadre de la liaison école/college



IDENTIFIER, DEVELOPPER ET
MOBILISER LES RESSOURCES

[’assistante sociale au sein du SSFE 18" Degre mobilise les
différents acteurs relevant du droit commun au sein du
partenariat local et favorise le travail en réseau et la
communication entre 1’école et son environnement social

Exemples d’acteurs . Maison Nord Solidarite (MNS), Cellule
de Recuelil des Informations Preoccupantes (CRIP), Services
educatifs (AEMO, AEMO R, IEAD, IEAD R), Centre Medico-

Psychologique (CMP), Associations, ...




FAVORISER LE LIEN ECOLE/FAMILLE

- En apportant un conseil social aupres des équipes dans les
situations les plus complexes (lien rompu avec la famille)

- En favorisant la mediation avec les familles : I’équipe ¢ducative
peut solliciter si besoin la présence de I’AS du 1¢" degré a une
rencontre avec la famille

- En proposant des outils et des actions qui peuvent favoriser la
création ou le renforcement de lien entre 1’école et les familles




SENSIBILISATION DES EQUIPES
DU 1¢" DEGRE

Dans le domaine de la protection de 1’enfance :

- Différenciation entre 1I’Information Préoccupante et le Signalement
- Informer les équipes des ressources a mobiliser au sein du tissu partenarial
existant sur le territoire par le biais d’un conseil technique

Dans les échanges avec les familles:

- Etre la tierce personne qui peut permettre de lever des freins dans la
communication

- Etre force de proposition dans les reponses a apporter aux familles

- Reéflechir ensemble a des stratégies de communication




FAVORISER LA CONTINUITE ET LA
SECURISATION DES PARCOURS

Faire le lien avec les differents acteurs et
permettre de favoriser la communication




4 SECTEURS D’INTERVENTION

Assistante sociale Territoire Coordonnées

Meétropole Lilloise / Roubaix - Tourcoing Chloe.deleplacel@ac-lille fr

06.29.88.10.69

BOTIN Fabienne Flandres / Armentiéres Fabienne.botin@ac-lille.fr

06.16.12.81.23

CARON Séverine Douai Cambrai Severine.caron3@ac-lille.fr
06.46.66.65.96
FLAMENT Eglantine Valenciennes/ Sambre Avesnois Eglantine.flament@ac-lille.fr

07.78.39.02.60
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METROPOLE LILLOISE / ROUBAIX — TOURCOING

24 Circonscriptions
116 Communes

532 Ecoles (Publiques)




METROPOLE LILLOISE / ROUBAIX — TOURCOING

120 ecoles en REP +
59 écoles en REP
2 écoles « Orphelines »

351 « Hors Réseau »




a Fiche de Saisine

Double-cliquez pour masquer les espaces

DIRECTION DES SERVICES DEFARTEMENTAUX La famille bénéficie d’un accompagnement zocial on éducatif
DE L'EDUCATION NATIONALE DU NORD I R
144 rue de Bavay - 59033 LILLE Cedex oo ¥oN D Je ne sais pas [

Si oni, nom et adresze de 'organisme :
Service Social BRIGADE 1 DEGEE

Référent :

DEMANDE D'INTERVENTION DE LA BRIGADE 1°* DECRE ": Courriel :

Sous couverr de 'IEN de circonscripiion

A envayer sur adresse pe.idIservsoclerdsgre@ac-lille. fif Motif de la demande d'intervention

Date de la zaizine :

| 1 | Situstions complexes de protection de Penfance

| Bitastions sévéres d'absentéisma scalaire

Information:z do demandenr O | Problames graves de camportement

TNom — Prénem : | Conflits entre I'école of Ia familla

Qualife : 01| Scolarisation des enfimts confits 3 ASE
= Courriel : — . .
O | Autres (préciser) -
Informationz concernant 1*éléve
. S A c - 0 .
Nom- Prénom - Classe - Intervention de I*éguipe édueative avee les titulaires de I*antorité parentale
. ) - - ) des dfmarches gffectude: par I'éguips d I'école et de circorzoriprion (rencanire
Date de naissance - Lien de naissance : FeéURicH SQUIpE fduraiive, fervertion pole rezsowrces e circonsoriptiony FPRE, IP, Dossier

Adresse complite -

Nom et lieu de I'établissement fréquente -

=: Comrriel =

Informationz concernant le titulaire de I'autorité parentale er R s s R £ o 8 B 2 R £ 2 R 80 24 2 4 AR 4 28 R 4 2R R Bt AR

Rermonsabls F] Resmonseble Izgal 2
Nom — Prenom : Nom — Prenom :
Adresse complate : Adresse complate :

= - =- Sienatre :




FOCUS : La Protection de I’Enfance

Selon I’Article 375 du Code Civil, « un enfant est en danger des
lors que sa santé, sa securité ou sa moralité sont en danger ou si
les conditions de son éducation ou de son développement physique,
affectif, intellectuel et social sont gravement compromises ».

En Fevrier 2022, la Loi « Taquet » met I'accent sur la prévention
et le reperage précoce des situations d’enfants en danger ou
susceptibles de I'étre.




[.a Protection de 1I’Enfance

Missions SSFE: Contribuer a la Protection de [’Enfance et des
mineurs en danger et apporter tout consell a [’Institution dans ce
domaine

- Evalue, analyse la situation et établit un plan d’action aupres de I’enfant et de sa famille en
s’appuyant sur les potentialités de chacun

- Recherche avec 1’¢leve les réponses adaptées afin d’assurer sa protection et de favoriser sa
réussite scolaire, individuelle et sociale

- Sensibilise, informe I’équipe €ducative en matiere de protection de I’enfance et apporte son
conseil sur les besoins reperes

- Travaille en collaboration avec les partenaires qui ceuvrent dans le champ de la prévention et
de la protection de 1’enfance



D’apres I'Observatoire National De |I'Action Sociale :

- L’enfant maltraité est celui qui est victime de violences
physiques, d’'abus sexuels, de violences psychologiques, de
négligences lourdes ayant des conséquences graves sur son
developpement physique ou psychologique.

- L’enfant en risque de danger est celui qui connait des conditions
d’'existence qui risquent de mettre en danger sa santé , sa sécurité,
sa moralite, son education ou son entretien mais qui n'est pas, pour
autant, maltraité.



SIGNAUX D’ALERTE

- Confidences de I’enfant

- Isolement de I’enfant ou relations conflictuelles avec son entourage, rejet des autres

- Désinvestissement du lieu scolaire, absentéisme, déscolarisation, évitement de certaines
situations scolaires ou sportives

- Etat et comportements de 1’enfant : tristesse, anxiéte, repli sur soi, agitation, demande affective
amplifiee, fatigue, violence, attitude phobique, comportement sexue inadapté, traces de coups,
hématomes, ...

- Négligences lourdes (besoins primaires non assurés): alimentation, véture, hygiene, sante et
Sécurité

- Repreésentants legaux injoignables, difficiles a mobiliser, discours de rejet de 1’école

- Carences educatives ou dysfonctionnements educatifs



QUE FAIRE ?

- Ne pas rester seul(e) avec vos interrogations et vos inquiétudes

- Analyser la situation en €quipe en sollicitant s1 besoin, I’expertise du
service social (CD si situation connue, SSFE second degre si cycle 3
REP +, SSFE 1°" degre¢ ...)

- Alerter PIEN lorsqu’un ¢€leve est en situation de danger et rédiger un
ecrit aux autorites competentes : Information Préoccupante ou
Signalement




Linformation Préoccupante

« L'information préoccupante est une information transmise a la CRIP
(Cellule departementale de Recueil des Informations Preoccupantes), pour
alerter le président du conseil départemental sur la situation d'un mineur,
béneficiant ou non d'un accompagnement, pouvant laisser craindre que sa
sante, sa securité ou sa moralitée sont en danger ou en risque de I'étre ou que
les conditions de son éducation ou de son développement physique,
affectif, intellectuel et social sont gravement compromises ou en risque de
I'étre ». Art R226-2-2

La finalité de cette transmission est d'eévaluer la situation d'un mineur et de
determiner les actions de protection et d'aide dont ce mineur et sa famille
peuvent beneficier.



Linformation Préoccupante

- Vous devez informer votre IEN lorsque vous faites le choix de passer a 1’€crit.

- L’écrit doit contenir toutes les informations permettant d'identifier I'enfant : Nom,
Prénom, Adresse, Date de naissance, Nom de ses parents, nom de 1’école, s1
séparation des parents veuillez indiquer si garde alternée ou lieu de résidence de
I’enfant (S’1l y a une fratrie, le préciser)

- En tant que déclarant, (ou la direction de I’é¢tablissement) il faudra informer
les détenteurs de I’autorité parentale de la transmission de I’IP a la CRIP, sauf
intérét contraire de I’enfant, c’est a-dire si cela peut lui porter préjudice.

Il faut d’ailleurs le préciser dans I’écrit.

- Informer les parents de vos inquiétudes pour leur enfant / Présenter la demarche
comme une proposition d’aide permettra d’échanger avec la famille sur les difficultés
qu’elle semble rencontrer.

L’Information Préoccupante n’est pas une sanction !




Le Sighalement au Parquet

Le Signalement permet de saisir le Procureur de la Republique lorsque la
securité d’un enfant est gravement compromise et comporte une notion de
péril imminent ou d’infraction pénale qui nécessite une protection
judiciaire sans delai.

Il est rédigé par la personne qui a recu les confidences de maltraitance
physique ou sexuelle, ou negligences lourdes

ATTENTION : S’ils sont désignés comme auteurs de violences graves ou
sexuelles, les responsables l1égaux ne sont pas informés de la demarche de
signalement, ceci dans le but de proteger 1’enfant de représailles, de
nouvelles violences et de reduire le risque de modifier ou de faire
disparaitre des élements constitutifs de preuve.




Précautions aupres de 1I’Enfant

- Il s’agit de recueillir 1a parole de I’enfant sans commentaire personnel, ni
Interpretation, ni jugement de valeur

- Ne pas questionner, ni entrer dans les détails. Il sera nécessaire d’expliquer
a I’enfant les missions, obligations et responsabilités qui nous incombent et
ainsi de lui venir en aide suite a ses révélations

- Partager les ¢léments d’une situation d’un mineur en danger ou susceptible
de I’étre ne signifie ni apporter la preuve des faits, ni apprecier les
responsabilites



Rappel du Cadre Réglementaire

Obligation de Signaler :

Article 434.3 du Code Pénal : « le fait pour quicongue ayant eu connaissance
de privation, de mauvais traitements ou d’agressions ou atteintes sexuelles
infligés a un mineur [...] de ne pas en informer les autorités judiciaires ou
administratives, est puni de 3 ans d’emprisonnement et de 45000 € d’amende>.

Ce qu'il faut signaler:

Les droits au respect de la vie des enfants et de leur famille implique la plus
grande discrétion, le respect de la confidentialité, sachant que « le partage des
iInformations relatives a une situation individuelle est strictement limité a ce qui
est nécessaire pour 'accomplissement de la mission de la protection de
I'enfance ».

(Extrait de l'article L-226-2-2 du CASF)




Bordereau Signalement

ACADEMIE MINISTERE
DE LILLE DE LA JUSTICE

Laberyd

Srasrraint
1 e Touad

dicizing da Lills

FICHE DE SIGNALEMENT AU PROCUREUR DE LA REFUBLIQUE

G mddresser au pargeet du mbesal judiciaire de Lille sur 'adresse

Len cas d'urpence
fr et au pile viddences de la DSDEM :_diden®3 pole-violesceivec- |ille T

i nakerme - rmed. - Wl adw petice. dr

2 en cas d'abrence d"orgemes
par courner ou sur la boite
DSDEN @ dedendS polde-viodenceiman Bille. fr

il saivante @ homiseurs ti-lillef@justice. fr aver copie au pdle vielences de la

MOTIFS MOTIVART LE SIGNALEMENT
[ Infraccion pénals
O ¥inlences physiguees
O Harcéleme

O kstression,
O Cybencrimizaliié
O Imfraction em ke aver les shapéfias,

O Autre - prévisez

[1 Enfance en damper (Dans cetrs dvencnaliod, o iguer la fiche der i r ignée par le recpos.
zable l#4gsl en débue d année scolaire mentioznaxt ls fracriz)

Frahlitcemnent
MO - Prénom da déelera ©
Fonction :

Adresse prodessionnelle et sléphone :

L présent signalement g é2ait transmis & la CRIP? Odsai O Man




Modalités du signalement

- Conventions différentes selon les parquets

- Toujours envoyer un double:

> a la CRIP entre autre parce qu’elle est en charge de
I’exécution de la mesure de protection eventuelle

> au SSFE sur la boite ( et/ou au
pole violence)



mailto:ce.i59servsoc@ac-lille.fr

Bordereau Information Préeoccupante

Information préoccupante sur un mineur en danger ou risquant de I'étre

Le desfinsfaire [cellule de recusll, de tralfement et
drevziuation des Informations préoctupantes)

Mo - Préram @ Pladame cu Monsieur ke Responsabls de la CRIP de

Fanctian :

Ecole ou établissamant (nom st adresse)

L'autsur de |a tranamiaslion (&tabllassmant scolaira)

Adresse dlectronigue ol bléphone

Minaur &n denger ou risquant de M'éfre Farante ou foufe autre peraonne exergant Fautorits parantals
Mo = Prés B Momis] - Prénoms

Diate de raissanoe

Aedresse Aedresse|s

Claene Tébsphone

Hature du danger [denger réeulfani dune carence ou

gatallance dans Fexsrcice de Fautoriis parentsls] Pareonnets 8as0Cléa au traftement de I'Information

O santé en danger ou en rdsque de dangers O mrdescin soalaine

O sacurits en danger cu en Asque da dangar O ifirmira scolaira

O maralité &n danger ou an risgue de danger O assistante) de service social an fvveur das alves [pour ke
O canditions déducation gravement compromises ou en second degré)

risgue de [Ere O paychologue scolaire - conseller d'anentation psycholague

3 conditions da développemant gl L vl o] 3 autrais)
affectif au social gravement compromises ou en risgus
de Pisre

mmitire(s) de Naguipe dducative [précis

Zource af confenu de Minformation préoccupants
# Date eu et contexte de la rvélation formele de lenfant ou du tmoignage d'une personne ayant constalé e danger ou
e riscyue de danger § période, frdoguence, liow(x) e contexle de Fobseration dun Baisoeau dindices

#  Retranscription fidike des paroles de Papfan ou du 8mein £ descripgsion minutieuse das indices

tlon des parenis ou op 18 personne exergant Fautorits parantals
Cate &2 madalités de Nndormation
Attinude des panents ou de |3 personne exercant Fauioeité parentale lars de linformation

MLB.: 5i les panents ou s persanne exercant Fautonité parentsle nont pas aié préalablement informés de b ransmission de
I'mfarmation préaccupants, irdiquer en quai cetie trarsmission et contraire 3 rlerdt de lenfant.
Dats et slgnaturs




Mesures de protection
Administratives et Judicilaires

A la suite d’une IP, la CRIP peut décider, (apres évaluation ou non),

de classer (ne pas qualifier I’IP)
De solliciter I’intervention des services du CD en prévention
De solliciter I’intervention des services du CD pour suivi €ducatif (IEAD)

De solliciter le parquet pour mesure judiciaire (AEMO)

A la suite d’un signalement, le parquet peut décider

De transmettre a la CRIP pour évaluation
De saisir le juge des enfants pour mesure éducative judiciaire (enfant protege)

D’ordonner une Ordonnance de Placement Provisoire (OPP) qui sera exécutée par
les services de I’ASE (enfant confie)

Diligenter une enquéte pénale



INFORMATIONS UTILES:

» CRIP Métropole Lilloise :
03.59.73.75.10

» CRIP Roubaix/ Tourcoing :
03.59.73.03.80

> PoOle violence
03.20.62.33.00



mailto:crip-dtml@lenord.fr
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mailto:dsden59.pole-violence@ac-lille.fr

Maison Nord Solidarite (MNS)

MNS Lille Vauban
03.59.73.88.00

MNS Lille Moulins
03.59.73.78.00

MNS Lille Fives
03.59.73.92.70

MNS Lille Sud
03.59.73.02.00

MNS Lomme/ Lambersart
03.59.73.78.20

MNS Hellemmes
03.59.73.96.60

MNS Marcg/Mons en Baroeul
03.59.73.99.00

MNS Villeneuve d’Ascq
03.59.73.92.01

MNS Roubaix Ville
03.59.73.03.10

MNS Roubaix Croix
03.59.73.88.88

MNS Roubaix Hem
03.59.73.84.59

MNS Roubaix Wasquehal
03.59.73.75.00

MNS Tourcoing Neuville
03.59.73.04.00

MNS Tourcoing Mouvaux
03.59.73.76.00

MNS Halluin
03.59.73.98.40

MNS Wattrelos Leers
03.59.73.77.00



Pour solliciter I’intervention de 1’ Assistante sociale 16" Degre :
= Fiche de saisine a compléter

" A envoyer a I’adresse mail :

= Si besoin en copie 1’assistante sociale 1" degre qui intervient sur le
secteur

Chloe DELEPLACE — Assistante sociale SSFE 18" Degré

06.29.88.10.69
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